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En caso de requerir soporte o mayor información respecto 
al uso de la plataforma, contáctenos a través de:

Centro de Atención 

Whatsapp (0424) 163.8272

Si olvidaste tu contraseña, ingresa en la opción “¿Olvidó su contraseña?” y 

podrás asignar una nueva para el uso exclusivo en S1GAT.

Selecciona el trámite que quieres realizar

▪ En “Obligaciones tributarias”, ubica “Control Urbano”.

▪ Selecciona “Acciones”, y haz clic en “Solicitar Permiso”

▪ En “Tipo de solicitud” selecciona “Solicitar conformidad de uso”.

▪ Para cada motivo de solicitud podrá pedir:

◦ Una nueva licencia.

◦ Cambio de ramo de una licencia.

◦ Anexo de ramo a una licencia.

◦ Traslado de licencia.

◦  Otro.

▪ Documento de propiedad del inmueble. 

▪ Plano interno del local.

▪ Fotografías del local internas y externas.

▪ Cédula catastral.

▪ Permiso de construcción o conformidad ocupacional (opcional).

Pago de tasas

▪ Una vez realizada la solicitud, se liquidará la tasa de inscripción e 

inspección, según corresponda.

▪ Realiza el pago de tasas por transferencia bancaria o a través de 

pagos en línea a la cuenta bancaria recaudadora. Al notificar, en el 

caso de pagos integrados, será acreditado de forma inmediata en 

el estado de cuenta.

Revisión

La Dirección de Control Urbano revisará tu solicitud. Si los datos y 

documentos están correctos, obtendrás la aprobación y la liquidación de la 

deuda tributaria del inmueble. Todo el proceso será notificado por correo 

electrónico. También puedes consultar la información en el sistema.

Pago de emisión de certificado

▪ Una vez aprobada la solicitud, se generará una tasa por emisión 

de certificado.

▪ Realiza el pago por transferencia bancaria o a través de pagos en 

línea a la cuenta bancaria recaudadora. Al notificar, en el caso de 

pagos integrados, será acreditado de forma inmediata en el 

estado de cuenta.

Emisión del Uso conforme 

Podrá acceder al número de conformidad de uso y descargar el “Certificado 

de Conformidad de Uso”
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